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CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El presente documento vincula temas importantes relacionados con el Sistema de Gobierno
Corporativo de Valmer Costa Rica, Sociedad Anénima (Valmer o la Entidad), como un requisito
fundamental en el cumplimiento del Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en los articulos 5y 7 de las actas de
las sesiones 1294-2016 y 1295-2016, celebradas el 8 de noviembre del 2016, publicado en el
alcance digital No. 290D del 7 de diciembre de 2016, el cual entr6 en vigor a partir del 7 de junio
de 2017, asi como las disposiciones reglamentarias aprobadas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo
de los articulos 16 y 5, de las sesiones 787-2009 y 788-2009.

Valmer Costa Rica, S.A., fue constituida el 25 de enero de 2008, es regulada y supervisada por
la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), quien cuenta con la experiencia,
conocimiento y prestigio internacional para garantizar a sus clientes tecnologia de punta,
servicio oportuno y desarrollo a futuro, a precios competitivos. Contar con los servicios de
Valmer permite obtener el calculo, determinacién y transmision de precios actualizados para

valuacion con objetividad, neutralidad, flexibilidad y conocimiento.

Valmer es una empresa dedicada a proporcionar diariamente, precios actualizados para la
valuacion de instrumentos financieros, asi como, servicios integrales de calculo, informacion,

analisis y riesgos, relacionados con dichos precios.

Valmer se ha comprometido a proveer un servicio bajo los mas estrictos estandares
internacionales de calidad, que exceda las expectativas de nuestros clientes mediante un
ejercicio de mejora continua comunicada y entendida en todos los niveles de la organizacion,
que asegure la transparencia, oportunidad y confiabilidad del vector de precios, procurando la
gestién de recursos humanos y tecnolégicos congruentes con el desarrollo del sistema

financiero costarricense.



Capitulo |

1. Disposiciones Generales

El presente Cédigo de Gobierno Corporativo, tiene por objeto establecer las pautas y
lineamientos generales de la estructura de buen Gobierno Corporativo, asi como el compendio
de estatutos, normas, reglamentos internos, politicas y procedimientos por los cuales la Entidad
es dirigida y controlada, con el fin de asegurar la adopcion de sanas practicas de gobierno

corporativo.

Este Cédigo debe regir la conducta de todos los empleados en apego a la conducta ética, asi
como en sus relaciones internas, comerciales y profesionales, de acuerdo con las leyes y

normativa juridica aplicable.

El presente Codigo sera de aplicacion y vincularé a todos los miembros de su Organo de
Direccion o Junta Directiva, miembros de los Comités de Auditoria, de Riesgos, de
Nominaciones y de Remuneraciones, asi como Comités Técnicos, a la Alta Gerencia y demas

funcionarios y empleados de Valmer.

Para efectos del Reglamento Gobierno Corporativo las definiciones establecidas en el presente
Cdédigo de Gobierno Corporativo dan cumplimiento y validez a las referidas.

a) Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y
control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por el
Organo de Direccion. Pude incluir a los empleados o funcionarios que, por su funcién, cargo
0 posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones

importantes dentro de la Entidad.



b)

d)

f)

g9)

h)

Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que una Entidad o grupo o
conglomerado financiero estéa dispuesto a asumir, que han sido aprobados por el Organo
de Direccién con antelacion y dentro de su Capacidad de Riesgo, para alcanzar sus
objetivos estratégicos y plan de negocio.

Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que una Entidad es capaz de asumir en
funcién de su gestion integral de riesgos, medidas de control, limitaciones regulatorias,

base de capital u otras variables de acuerdo con sus caracteristicas.

Clientes: Usuario o beneficiario de los productos y servicios que ofrecen las entidades
reguladas por las superintendencias del Sistema Financiero Nacional. Entre otros, se
incluye dentro de este concepto: depositantes, ahorrantes y deudores de intermediarios
financieros, inversionistas, afiliados, pensionados y beneficiarios del Sistema Nacional

de Pensiones, tomadores de seguros, asegurados y beneficiarios de pélizas de seguros.

Cdédigo de Conducta: Conjunto de normas que rigen el comportamiento de la Entidad
y sus colaboradores; y expresan su compromiso con valores éticos y principios como la
transparencia, la buena fe de los negocios o actividades, la sujecion a la legislacién
vigente y a las politicas de la Entidad, asi como el trato equitativo a los Clientes que se
encuentren en las mismas condiciones objetivas. Incluye, entre otros, la prohibicion
explicita del comportamiento que podria dar lugar a riesgos de reputacion o actividad
impropia o ilegal, como la declaracion de informacion financiera incorrecta, legitimacion
de capitales y financiamiento del terrorismo, fraude, practicas contrarias a la

competencia, el soborno, la corrupcion y la violacion de los derechos de los Clientes.

Cultura de Riesgo: Normas, actitudes y comportamientos de una Entidad relacionados

con el riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

Deber de Cuidado: Deber de actuar de manera informada y prudente en la toma de
decisiones relacionadas con la Entidad y los recursos que se administran; es decir, la
obligacion de abordar los asuntos de la Entidad y de los recursos administrados de la

misma manera que una "persona prudente" abordaria sus propios asuntos.

Deber de Lealtad: Deber de actuar en el interés de los clientes, de la Entidad y de sus

propietarios.

Declaracion de Apetito de Riesgo: La articulaciéon por escrito del nivel y tipos de riesgo

que una Entidad acepta o evita, con el fin de alcanzar sus objetivos. Incluye medidas



)

k)

cuantitativas expresadas en relacion con los ingresos, el capital, medidas de riesgo,
liguidez y otras mediciones pertinentes, segun proceda. También incluye declaraciones
cualitativas para hacer frente a los riesgos de reputacion y de conducta, asi como de

legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, entre otras.

Director Independiente: Miembro del Organo de Direccién que no tiene ninguna
responsabilidad de gestion o asesoria en la Entidad o su grupo o conglomerado
financiero y ademas no esta bajo ninguna otra influencia, interna o externa, que pueda

impedir el ejercicio de su juicio objetivo.

Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la administracion de la Entidad,
su Organo de Direccion, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen
la estructura para establecer los objetivos de la Entidad, la forma y los medios para
alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. El Gobierno Corporativo define la manera en

gque se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.

Lineas de Defensa: Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestion y
control de los riesgos de la Entidad. Se reconocen tres "Lineas de Defensa": La primera
linea de defensa sera la responsable de la gestién diaria de los riesgos, enfocada en
identificar, evaluar y reportar cada exposicion, en consideracion del Apetito de Riesgo
aprobado y sus politicas, procedimientos y controles. Generalmente se asocia a las

lineas de negocio o a las actividades sustantivas de la Entidad.

La segunda linea de defensa complementa a la primera por medio del seguimiento y
reporte a las instancias respectivas. Generalmente incluye la unidad de riesgos y la

unidad o funcién de cumplimiento.

La tercera linea consiste en una funcién o unidad de Auditoria Interna independiente y
efectiva, que proporcione al Organo de Direccion informacion sobre la calidad del
proceso de gestidon del riesgo, esto por medio de sus revisiones y vinculandolos con la

cultura, la estrategia, los planes de negocio y las politicas de la Entidad.

Marco de gobierno de riesgo: componente del marco de gobierno corporativo a través
del cual el Organo de Direccion y la Gerencia de la Entidad establecen y toman
decisiones sobre la estrategia y la metodologia de riesgos; establecen y monitorean el

apetito y los limites de riesgo e identifican, miden, gestionan y controlan los riesgos.



P)

a)

r)

)

Organo de Control: Instancia interna constituida por el Organo de Direccion,
responsable de proporcionar una evaluacion independiente y objetiva sobre el ambito
de su competencia, asi como encargada de asegurar el cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias por parte de la Entidad. Son Organos de Control: la

auditoria interna o equivalente.

Organo de Direccién: Maximo o6rgano colegiado de la Entidad responsable de la

organizacion. Corresponde a la Junta Directiva u Organo de Direccion.

Parte Interesada: Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés
legitimo en el desempefio y actividades de la Entidad, en virtud de sus funciones o

cargos, o por los intereses o relaciones econémicas que mantiene con estos.

Parte vinculada: La persona con vinculaciones de propiedad o gestion respecto a la
Entidad.

Participacion significativa o relevante: Se entiende como la titularidad de derechos
gue permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por ciento
(10%) del capital social de la Entidad.

Perfil de Riesgo: Evaluaciéon, en un momento en el tiempo, de la exposicion al riesgo.

Puestos Claves: Posicién dentro de la organizacién que resulta de importancia critica
en la definicibn y el desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades

sustantivas de la Entidad.

Sistema de Informacién Gerencial: Conjunto de Sistemas de Informacion que
interactGan entre si para apoyar suficiente y congruentemente al Organo de Direccion y
a la Alta Gerencia para la toma de decisiones, la administracion de los riesgos y el

cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

Los miembros del Organo de Direccion deberan promover la creacién de mecanismos que

permitan la solucion de posibles controversias que deriven de la aplicacién y cumplimiento de

las normas y pautas del Gobierno Corporativo de Valmer.



El Codigo de Gobierno Corporativo es elaborado de acuerdo al Reglamento sobre Gobierno
Corporativo y es aprobado por el Organo de Direccién, debera ser divulgado por cualquier
medio tanto a la Asamblea de Accionistas como a los miembros de sus Comités, y demas

funcionarios y empleados de Valmer.

Ademas, debera incorporarse este Codigo a la pagina oficial o sitio Web de Valmer
www.valmercostarica.com, a fin de que sea de acceso publico para clientes, proveedores,

entes reguladores y demas partes interesadas.

Capitulo Il

2. Organo de Direccion

El Organo de Direccion es el responsable de la estrategia, gestion de riesgos, solidez financiera
0 solvencia de la organizacion interna y estructura de Gobierno Corporativo de Valmer. Este
Organo de Direccion puede delegar la administracion de las tareas operativas de Valmer, pero
no la responsabilidad y debe de rendir cuentas por la gestion de los recursos y por el

seguimiento de las acciones de sus delegados y de sus Comités.

El Organo de Direccién es el responsable de aprobar la estructura organizacional y funcional
de la Entidad y de proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus

responsabilidades, por lo que entre otros aspectos debera:

a) Revisar que el tamafio y composicion de la estructura organizacional esta acorde con
las necesidades de la Entidad y garantizar que el poder no se concentra de manera
indebida.

b) Definir los requisitos personales, académicos, técnicos y de experiencia necesarios para

cada uno de los Puestos Claves que conforman la estructura organizacional.



c) Establecer mecanismos que garanticen la revision del cumplimiento de los requisitos en
el proceso de contratacion del recurso humano y durante la relacion de servicio, de
manera que la Entidad se asegure que sus colaboradores cuentan, en todo momento,
con el perfil requerido.

d) Aprobar losrolesy responsabilidades, la rendicion de cuentas y la cadena de delegacion
(lineas de mando). Ademas, se asegura que la Alta Gerencia comunique estos aspectos
para que sean conocidos y entendidos por todos los miembros de la organizacion.

e) Constituir y establecer la conformacion de los comités técnicos, unidades y cualquier
otra instancia que el Organo de Direccion considere pertinente para la buena gestion de
la Entidad; para ello, los dota de los recursos, independencia, autoridad y jerarquia

necesarios para su operacion.

Dentro de su estructura tendra el siguiente érgano administrativo:

v Organo de Direccién

Asi como los siguientes Comités:

v' Comité de Auditoria

v' Comité de Valuacion

v' Comité de Riesgos

v' Comité de Nominaciones

v' Comité de Remuneraciones

Los miembros del Organo de Direccion actuaran en atencion de sus deberes de cuidado, lealtad
y cumplimiento de la legislacion y la normativa aplicable. Esto incluye la participacién activa en
los principales asuntos de la Entidad y mantenerse al dia con los cambios sustanciales en la
actividad de estos. El Organo de Direccion tiene responsabilidad sobre los recursos de terceros
gue administra y actlda tomando en cuenta los intereses legitimos de los clientes, los

propietarios y otras Partes Interesadas.
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En adicién a las funciones y responsabilidades establecidas en los Estatutos Sociales de

Valmer, reglamentos y otros 6rganos del Organo de Direccién tendré las siguientes funciones:

a)

h)

)

K)

Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante el
desarrollo de un marco estratégico que defina los segmentos de negocio o actividades
principales, los retornos esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe ser comunicado a
la Entidad.

Aprobar la seleccion y remocion de los funcionarios de la Alta Gerencia, y de los
responsables de los Organos de Control; asimismo, debe realizar una evaluacion periddica
de su desempefio.

Aprobar y supervisar la aplicacion de un marco sélido de Gobierno Corporativo.

Aprobar el Apetito de Riesgo de la Entidad.

Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

Aprobar el sistema de incentivos y retribuciones de la Entidad, asegurando que esté
alineado con la cultura y Apetito de Riesgo de la Entidad.

Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para evaluar el riesgo
y estan sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar conflicto de intereses;
asimismo, que dichas transacciones son ejecutadas en condiciones iguales a las realizadas
por terceros.

Aprobar las politicas para la gestion de la Entidad y emitir politicas para:

() Larelacién con Clientes, socios, asociados y otras Partes Interesadas.

(ii) La relacion con proveedores o terceros contratados.

(i) Las relaciones intragrupo.

Aprobar y supervisar la implementacion de procesos de autoevaluacion de riesgos de la

Entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno.

Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco normativo
especifico de su respectivo supervisor.

Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la estructura de
propiedad de la Entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el plazo establecido en
normas especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores
al cambio.

Asegurar que la Entidad cuente con un sistema de informacién gerencial integro, confiable

Yy que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

m) Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco normativo.
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n) Realizar un seguimiento periddico de las recomendaciones que emitan el supervisor, los
auditores internos o equivalente y externos.

0) Actuar de manera oportuna y proactiva ante las observaciones y requerimientos del
supervisor y de los Organos de Control, promoviendo esta cultura en toda la Entidad.

p) Aprobar los planes de contingencia y continuidad de negocio, incluyendo tecnologias de
informacién, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las pérdidas en
caso de una interrupcion de las operaciones.

g) Establecer los mecanismos de aprobacion requeridos para las desviaciones de la estrategia
de gestién de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del Apetito de Riesgo

declarado.

El Organo de Direccion esta compuesto por cinco miembros propietarios y sus respectivos
suplentes nombrados o sustituidos libremente por la Asamblea de Accionistas, de manera que
le permita asumir y cumplir con las responsabilidades que se le asignan bajo una vision

independiente.

Por lo menos dos de los miembros de la Junta Directiva deberan ser Directores Independientes.
Los Directores Independientes que durante su encargo dejen de tener tal caracteristica,
deberan hacerlo del conocimiento del Organo de Direccion a mas tardar en la siguiente sesion

de dicho 6rgano.

Los miembros del Organo de Direccién duraran en su encargo un afio, con posibilidad de ser
reelectos, en una o varias ocasiones. En ausencia del Presidente del Organo de Direccion,
sera sustituido por el Secretario, quien ejercera las funciones del Presidente. Si el Secretario
estuviere ausente, sera sustituido por el Tesorero. En caso de ausencia de ellos tres, asumira

la Presidencia el jerarca de mayor rango dentro de la estructura organizacional de Valmer.

Los miembros del Organo de Direccién deben tener experiencia minima de tres afios en materia

financiera y/o bursétil, gozar de un buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional
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e integridad, asi como tener la formacién, conocimientos, balance de habilidades, competencias

y experiencias necesarios en las areas relevantes con el fin de ejercer el buen Gobierno

Corporativo y que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias para dirigir a la Entidad.

Entre otros, se debe considerar que:

a)
b)
c)

d)

f)

Sean personas de reconocida honorabilidad.

Comprendan su papel en el Gobierno Corporativo.

Sean capaces de ejercer un juicio sélido y objetivo sobre los asuntos relacionados con
la Entidad.

Tienen la formacion, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables, con el fin de
ejercer el Gobierno Corporativo.

Reciben induccion y capacitacién adecuada y periddica en las areas de conocimiento
atinentes a su cargo.

Los miembros del Organo de Direccion que participan en comités técnicos cuentan con
la formacién y experiencia demostrable, segun la naturaleza del comité.

El Organo de Direccion debe estar conformado por personas con un balance de
habilidades, competencias y conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes

necesarias para dirigir a la Entidad.

Al evaluar la idoneidad colectiva del Organo de Direccidn se deberéa tener en cuenta lo siguiente:

a)

b)

Contar con un abanico de conocimientos y experiencias en las areas relevantes para
promover la diversidad de opinién.
Facilitar la comunicacion, colaboracién y el debate critico en el proceso de toma de

decisiones.

Si un miembro deja de poseer las caracteristicas o cualidades que lo calificaban para el cargo

0 no cumple con sus responsabilidades, el 6rgano de Direccidn debera tomas las acciones

pertinentes y notificar a la SUGEVAL a la brevedad.

La Asamblea de Accionistas garantizara que los miembros seleccionados en el Organo de

Direccion no presentan conflicto de interés el cual los impida desarrollar las actividades de
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manera objetiva e independiente, al igual deberan cumplir con las sesiones del Organo de

Direccion para desarrollar las responsabilidades que le competen.

Contar con un proceso claro, formal y riguroso para identificar, evaluar y seleccionar a los
candidatos del Organo de Direccién. Ademas, debe velar por la existencia de un plan de
sucesion en relacién con sus integrantes y transmitir los deberes y responsabilidades a los

nuevos integrantes del Organo de Direccion.

La Asamblea de Accionistas es el drgano responsable de la eleccion de los miembros del
Organo de Direccion y garantizard que los candidatos estén calificados para servir como
miembros de dicho érgano, que no tengan conflictos de intereses que les impidan desarrollar
su tarea de manera objetiva e independiente, o bien, que, en caso de tenerlos, existen politicas
para su correcta gestion. Ademas, deben ser capaces de dedicar el tiempo y esfuerzo
necesarios para cumplir con las responsabilidades que les competen.

Para ello, debe contar con un proceso claro, formal y riguroso para identificar, evaluar y
seleccionar a los candidatos del Organo de Direccion. Ademas, debe velar por la existencia de
un plan de sucesion en relacién con sus integrantes y transmitir los deberes y responsabilidades

a los nuevos integrantes del Organo de Direccion.

Se entendera que no existe independencia cuando el candidato o miembro puede verse

influenciado, entre otros, por:
1. Otras personas relacionadas con la gestion o la propiedad.

2. Relaciones generadas o derivadas de la ocupacion, en el pasado o presente, de puestos

en empresas vinculadas a la Entidad.

3. Relaciones econdmicas, profesionales o de otro tipo con los demas miembros de Organo

de Direccidn, la Alta Gerencia de la Entidad.

El Organo de Direccion y la Alta Gerencia supervisan periédicamente el Cédigo de Gobierno

Corporativo de acuerdo a los cambios del entorno.
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3. Cultura y Valores Corporativos

El Organo de Direccion debera asegurar que los miembros de la Entidad adopten una cultura

organizacional sélida para ello deberé:

a)

b)

d)

Establecer y cumplir los valores corporativos que aplican al Organo de Direccion, la Alta
Gerenciay en su caso a los empleados de la organizacion que participen en el Gobierno
Corporativo de la Entidad, los cuales deberan incluir comportamientos para que los
negocios se lleven a cabo con responsabilidad, ética y de forma legal.

Este 6rgano debera fomentar una cultura de Gestion de Riesgo sdlida, dando a conocer
a la Entidad sus expectativas y la importancia de que la Entidad opere conforme al
Apetito de Riesgo declarado.

Aprobar y supervisar la implementaciéon de una politica de divulgacion a todos los
funcionarios, de los valores corporativos, estdndares profesionales, Cdadigo de

Conducta, politicas y objetivos que rige la Entidad.

Establecer las medidas disciplinarias para la Alta Gerencia y demas empleados ante
desviaciones y transgresiones a la cultura, politicas declaras, codigo de conducta y

valores corporativos de la Entidad.

Valmer cuenta con un Cédigo de Conducta el cual define los comportamientos aceptables e

inaceptables de la Entidad. El Organo de Direccion es el encargado de mantener, aplicar y velar

por el cumplimiento del Cédigo de Conducta, el cual es aplicable para si mismo y para todos

los colaboradores de la Entidad.

4. Apetito de Riesgo

El Organo de Direccion de Valmer es el responsable de aprobar y mantener una estrategia de

gestion de riesgo y politicas asociadas, cerciorarse de su difusion e implementacion por las

restantes areas de la Entidad, a su vez velar por el desarrollo de una Cultura de Riesgo, la
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formulacién de la Declaracion de Apetito de Riesgo y la definicidbn de las responsabilidades

sobre la gestion y control de riesgos.

El Organo de Direccion debe aprobar y dar seguimiento al Apetito de Riesgo, asi como asegurar
su alineamiento con los objetivos, la estrategia, el capital, los planes financieros y las practicas
de retribuciones e incentivos de la Entidad. De acuerdo con las politicas emanadas por el
Organo de Direccion, el Apetito de Riesgo debe ser comunicado por medio de una Declaracion
de Apetito de Riesgo que es comprendida por las Partes Interesadas pertinentes, entre otros:
el propio Organo de Direccion, la Alta Gerencia, los Organos de Control y los empleados de la

Entidad. Dicha Declaracion de Apetito de Riesgo debe de estar disponible para el supervisor.
La Declaracién de Apetito de Riesgo de la Entidad incluye:
a) Consideraciones cuantitativas y cualitativas.

b) El nivel y tipos de riesgo que la Entidad esta dispuesta a asumir con el fin de desarrollar sus
actividades o negocios dentro de su Capacidad de Riesgo individual y agregada.

c) Limites y consideraciones comerciales u operacionales, de conformidad con la estrategia de
negocio o actividades sustantivas. El Apetito de Riesgo se comunicara a toda la Entidad para

que pueda ser vinculado a la toma de decisiones operativas diarias.

El proceso de gestidon y control de riesgo son areas sensibles y relevantes, se lleva a cabo por
medio de un modelo de Control interno el cual promueve la gestion y supervision de los riesgos
apoyandose de las siguientes Lineas de Defensa, como primera linea de defensa al Organo de
Direccion, Comités Técnicos y Alta Gerencia, como segunda linea de defensa Administracion

de Riesgos y Cumplimiento y como tercera linea de defensa Auditoria Interna.
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5. Supervision a la Alta Gerencia.

El Organo de Direccion debe supervisar la labor de la Alta Gerencia, y tomar decisiones cuando
los actos no sean en funcion de los alineados con las expectativas de desempefio del Organo
de Direccion. Esto debe incluir la adhesién a los valores de la Entidad, el Apetito del Riesgo y
Cultura de Riesgo, al hacerlo, la Junta Directiva debe, entre otros:

a) Vigilar que las acciones de la Alta Gerencia sean consistentes con la normativa, el plan
estratégico, las politicas y otras disposiciones aprobadas por el Organo de Direccién,
incluyendo la Declaracién de Apetito de Riesgo.

b) Reunirse regularmente con la Alta Gerencia para dar seguimiento a la gestion de la Entidad.

c) Reuvisar criticamente las explicaciones y la informacidn proporcionadas por la Alta Gerencia.

d) Establecer normas de desempefio y retribuciones adecuadas para la Alta Gerencia, en
coherencia con los objetivos estratégicos y la solidez financiera de la Entidad.

e) Asegurar que los conocimientos de la Alta Gerencia sean adecuados dada la naturaleza del
negocio o actividad y el perfil de riesgo de la Entidad.

f) Establecer planes de sucesion adecuados para los puestos de la Alta Gerencia.

6. Estructura y préacticas del Organo de Direccién.

El Organo de Direccién debe conformarse en términos de liderazgo, tamafio y uso de comités,
para afrontar de forma efectiva su rol de supervision, direccion y demas responsabilidades.
Debe contar con suficiente tiempo e informacion para analizar y discutir ampliamente y a

profundidad los aspectos bajo su responsabilidad.

El Organo de Direccion debe emitir y actualizar de forma periddica las normas sobre su
funcionamiento operativo, apoyandose en leyes, reglamentos, estatutos u otra normativa
relacionada con su organizacion, derechos, responsabilidades y actividades sustantivas. Esta

regulacion debe establecer, entre otros aspectos, la frecuencia de las reuniones con su
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justificacion, si seran remuneradas o0 no y la interaccién con los comités y con otros 6rganos de
Gobierno Corporativo.

El Organo de Direccion debe mantener actas y demas registros verificables y seguros sobre los
temas tratados, sus deliberaciones y decisiones. Estos deben ser puestos a disposicion del

supervisor cuando éste lo requiera.

El Organo de Direccion debe establecer los mecanismos para llevar a cabo evaluaciones
anuales sobre su gestién, la de sus comités y de sus miembros; asi como las acciones a tomar
en caso de que existan reservas o dudas sobre el desempefio de alguno de sus miembros.
Estas evaluaciones pueden realizarse con la ayuda de expertos externos a la Entidad y

comprenden, entre otros:
1. Larevision de su estructura, tamafio y composicion.
2.  El desempefio de sus miembros.

3. Revision de la eficacia de sus propias practicas de gobierno y procedimientos, con el fin

de determinar mejoras o cambios.

El Organo de Direccién se reunira por lo menos una vez durante cada ejercicio social para

revisar los temas de su competencia.

Para la convocatoria y celebracion de las sesiones del Organo de Direccion, Valmer se sujetaré

a lo establecido en sus Estatutos Sociales.

Los acuerdos tomados por el Organo de Direccion deberan documentarse y firmarse mediante

actas los cuales son respaldados en el libro de actas.
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7. Rol del Presidente

El Presidente del Organo de Direccién aporta liderazgo a las funciones y responsabilidades

establecidas para un correcto y efectivo funcionamiento, entre otros aspectos debe:

a)

b)

d)

Contar con los conocimientos y experiencia necesaria para cumplir con las funciones y
responsabilidades que le competen.

Velar por que las sesiones se efectien de forma ordenada, de conformidad con una
agenda debidamente estructurada, y fomentando una toma de decisiones objetiva,
transparente y racional, en procura de los mejores intereses de Valmer.

Promover y motivar la amplia participacion de los miembros del Organo de Direccion y la
libre toma de decisiones, sin discriminacién alguna, de modo que cada uno pueda ejercer
su derecho de voz y de voto de los asuntos que se discutan y resuelvan relacionados con
los intereses de Valmer.

Velar por el cumplimiento de los objetivos e informarse acerca de la gestion empresarial
del negocio dedicando el tiempo necesario, asi como vigilar y procurar que se ejecuten las
resoluciones del Organo de Direccion.

No actuar como presidente en los comités que constituya el Organo de Direccién con el fin

de mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas instancias.

8. Conflictos de intereses

El Organo de Direccion de Valmer Costa Rica es quien aprueba las politicas de conflicto de

interés, con el fin de identificarlos, prevenirlos y gestionarlos, relacionados con los miembros

del Organo de Direccion, Comités Técnicos y personal de la Entidad, los cuales deben

abstenerse de participar en situaciones que puedan originar un conflicto de interés dafiando su

objetividad e independencia para el cumplimiento de sus funciones.

Aquellas situaciones de conflicto de interés que no se determinan o gestionan de manera

apropiada, pueden comprometer la labor y la integridad de la Entidad, es deber de los miembros

del Organo de Direccion y de la Alta Gerencia comunicar y gestionar dichas situaciones.
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Los principios a seguir para evitar conflicto de interés seran:

1.

Definicion de los supuestos que configurarian un eventual conflicto de intereses para los
miembros del Organo de Direccion, comités, unidades de apoyo, resto del personal de la
Entidad y terceros contratados; asi como la forma en que seran gestionados. Cuando los

conflictos no se pueden prevenir o evitar, deben ser revelados adecuadamente.

Deber de los miembros del Organo de Direccién, comités, unidades de apoyo y de todo
el personal de la Entidad, de no propiciar situaciones que puedan producir conflictos de

intereses.

Deber de los miembros del Organo de Direccion, comités, unidades de apoyo y de todo
el personal de la Entidad, de revelar cualquier asunto que pueda resultar o haya dado
como resultado un conflicto de intereses. La Entidad debe comunicar estos asuntos a las

Partes Interesadas conforme a sus politicas.

Deber de los miembros del Organo de Direccion y de los comités existentes, de
abstenerse de participar o influir en la decisién de cualquier asunto en el que pueda tener
un conflicto de intereses o bien, donde su objetividad, independencia o su capacidad de

cumplir adecuadamente sus deberes se vea comprometida.

Deber de la Alta Gerencia, o del administrador de recursos de terceros, de establecer
procedimientos para la gestion de los conflictos de intereses que se presenten en la

aprobacién de transacciones que puedan afectar a la Entidad.

Los mecanismos que permitan al Organo de Direccion y a la Alta Gerencia, segun

corresponda, actuar frente a incumplimientos de la politica de conflictos de intereses.

La politica debe ser plenamente conocida y cumplida por todos los colaboradores de la Entidad.

Capitulo lll

9. Comités Técnicos

Los Comités técnicos se crearan en funcion de la ejecucion de las operaciones de Valmer Costa

Rica, normatividad aplicable y el Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
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El Organo de Direccion aprobaréa el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento elaborado
por cada Comité técnico sobre el cual se rigen y donde se establecen los objetivos,
responsabilidades, integracion y rotacion de miembros para evitar concentracion excesiva del
poder, asi como la periodicidad de las reuniones.

En la que se consignaran los asuntos tratados y los acuerdos tomados en cada sesion, la cual

gquedara asentada en el respectivo libro de actas.

El Organo de Direccion de Valmer tendra la responsabilidad de conformar un Comité de
Auditoria, el cual tendra por objeto apoyar en el control y seguimiento de las politicas,

procedimientos y controles que se establezcan.

Las facultades, miembros, integracién y funcionamiento del Comité de Auditoria se regiran por
lo establecido en su Reglamento de Organizacién y Funcionamiento.

Los miembros que integren el Comité de Auditoria deben garantizar su independencia, contar
con los conocimientos y experiencia necesaria para el desempefio de sus funciones, asi como
procurar la confiabilidad de la informacién financiera, contable y de auditoria. Este Comité debe

ser presidido por un Director Independiente de la Entidad.
El Comité de Auditoria sera responsable de:

a) El proceso de reporte financiero y de informar al Organo de Direccion sobre la confiabilidad
de los procesos contables y financieros, incluidos el sistema de informacion gerencial.

b) La supervision e interaccion con auditores internos y externos.

c) Proponer o recomendar al Organo de Direccion las condiciones de contratacion y el
nombramiento o revocacion de la firma o auditor externo conforme a los términos del
Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por las
superintendencias.

d) Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o equivalente y el
alcance y frecuencia de la auditoria externa, de acuerdo con la normativa vigente.

e) Vigilar que la Alta Gerencia toma las acciones correctivas necesarias en el momento
oportuno para hacer frente a las debilidades de control, el incumplimiento de las politicas, leyes

y reglamentos, asi como otras situaciones identificadas por los auditores y el supervisor.
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f) Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

g) Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y
control interno.

h) Proponer al Organo de Direccion, los candidatos para ocupar el cargo de auditor interno.

i) Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria Interna.

j) Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remisién al Organo de
Direccion, de la Entidad, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables,
ajustes importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del
negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la Entidad.

k) Revisar y trasladar al Organo de Direccion, los estados financieros anuales auditados, los
informes complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demas informes de

auditoria externa o interna.

El Comité de Valuacion se constituye como un comité de apoyo al Organo de Direccion de
Valmer Costa Rica, S.A. el cual tendréa por objeto la revision y aprobacion de metodologias
aplicables para la valuacion de los instrumentos, nuevos productos del mercado y el desarrollo
de actividades que implican la resolucién de consultas y opiniones dirigidas al propio Organo

de Direccion de Valmer, sobre asuntos de caracter operativo.
El Comité de Valuacion de Valmer tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

a) Conocer y resolver sobre todas aquellas consultas y opiniones de caracter operativo sobre
las metodologias de valuacion y de los servicios que presta la Sociedad.

b) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas por el Consejo de Administracién
de Valmer, que sean determinadas como necesarias o prudentes por el Comité para el logro
de los objetivos del mismo.

c) Las demas que el Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado por la SUGEVAL

establezca.

En todo caso y momento, el Comité de Valuacion ejercerd las facultades a que se refieren los

incisos anteriores, velando siempre por los intereses y buen nombre de Valmer.

En ningun caso el Comité de Valuacion podra delegar sus facultades.
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El Comité de Riesgos serd presidido por un Director Independiente y tiene como funcién
principal asesorar al Organo de Direccion sobre las politicas de gestion de riesgos, la capacidad
y el Apetito de Riesgo a las que se enfrenta la Entidad. Asimismo, de supervisar la ejecucion
de la Declaracion de Apetito de Riesgo por parte del Gerente General y la presentacién de
informes sobre el estado de la Cultura del Riesgo de la Entidad y la interaccion y supervision
con el Director de Riesgos.

Entre otras funciones, el trabajo del Comité de Riesgos incluye:

a) Supervisar las estrategias y la gestion de los riesgos para asegurarse de que son
coherentes con el Apetito de Riesgo declarado.

b) Cumplir las funciones establecidas en la regulacién especifica emitida por la SUGEVAL.

c) Recibir informes periddicos y oportunos del Director de Riesgo, asi como de las otras areas
o funciones relevantes, sobre el Perfil de Riesgo actual de la Entidad, de los limites y
meétricas establecidas, las desviaciones y los planes de mitigacion.

d) Intercambiar periddicamente con la Auditoria Interna y otros comités relevantes, la
informacién necesaria para asegurar la cobertura efectiva de todos los riesgos y los ajustes
necesarios en el Gobierno Corporativo de la Entidad a la luz de sus planes de negocio 0

actividades y el entorno.

El Comité de Nominaciones es el responsable de identificar y postular a los candidatos al
Organo de Direccién, tomando en cuenta los criterios y disposiciones establecidos en la

Seccion V del Capitulo 1l del Reglamento sobre Gobierno Corporativo emitido por la SUGEVAL.

El Comité de Remuneraciones es el responsable de supervisar el disefio y el funcionamiento
del sistema de incentivos para que sea consistente con la cultura de la Entidad, la declaracién
del Apetito de Riesgo y la estrategia. Debe estar constituido de una manera que le permita

ejercer un juicio competente e independiente sobre las politicas y practicas de retribuciones y
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los incentivos creados para gestionar el riesgo, el capital y la liquidez. Dentro de su

conformacion debe haber al menos un Director Independiente.

Capitulo IV

10. Alta Gerencia

La Alta Gerencia realizara sus funciones del acuerdo a los lineamientos del Cédigo de Gobierno
Corporativo, bajo la supervision del Organo de Direccion, estatutos y legislacion vigente.

Adicionalmente debera realizar los actos de administracion y gestién de las actividades de la
Entidad, el Apetito de Riesgo y las politicas, asi como supervisar las areas operativas para

asegurar el cumplimiento de los objetivos y el desempefio de la Entidad.

Los miembros de la Alta Gerencia deben contar con la experiencia, las competencias y la
integridad necesaria para gestionar y supervisar los negocios y las actividades bajo su

responsabilidad.

Los miembros de la Alta Gerencia deben ser seleccionados por medio de un proceso
transparente, formal de promocién o contratacion, aprobado por el Organo de Direccion, que
tenga en cuenta las condiciones y competencias requeridas para el puesto en cuestion. Debe
contar con acceso a formacién continua para mantener y mejorar sus competencias

relacionadas con sus areas de responsabilidad.

Entre otras funciones la Alta Gerencia realiza las siguientes:

a) Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periédicamente y asegurar que la

Entidad y los recursos son los adecuados para su implementacion.
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b) Rendir cuentas sobre la gestion de la Entidad a las Partes Interesadas.

c) Promover y velar por la supervision adecuada del recurso humano.

d) Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestién que promueva una cultura

de control adecuada, la rendicion de cuentas y la transparencia en toda la Entidad.

e) Implementar la gestidn integral de los riesgos a que esta expuesta la Entidad y asegurar el

cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y demas normativa, asi como la

atencion de los requerimientos de los Organos de Control y del supervisor.

f) Proporcionar, al Organo de Direccién, la siguiente informacion:

Vi.

Vii.

Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.
Desviaciones en la estrategia de gestion de riesgos y en el Apetito de Riesgo
declarado.

Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la Entidad.

Inobservancia del cumplimiento de la regulacién, de los planes de accién presentados
a la Superintendencia y a los Organos de Control, de las politicas y de otras
disposiciones aplicables a la Entidad.

Fallas del sistema de control interno.

Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios.

Cualquier otra que a juicio de la Alta Gerencia o del Organo de Direccién sea
necesaria para la toma de decisiones por parte de este ultimo.

g) Implementar politicas aprobadas por el Organo de Direccion para evitar o administrar

posibles conflictos de intereses y establecer los procesos de control que aseguren su

cumplimiento.

h) Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y

auditores externos.

Capitulo V

11. Gestion del Riesgo, Cumplimiento y Control

La Entidad contara con una unidad o funcién de gestidn de riesgos eficaz e independiente de

las lineas de negocio o actividades sustantivas, bajo la conduccién de un Director de Riesgos.
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La unidad o funcion de gestion de riesgos debe contar, entre otros, con:

a) Personal suficiente, que posea la experiencia y competencias necesarias, incluyendo el
conocimiento de los productos y del mercado, que le permitan emitir criterios
fundamentados en relacién con los riesgos a los que esta expuesta la Entidad.

b) Acceso a todas las lineas de negocio o actividades sustantivas con potencial de generar

un riesgo material a la Entidad.

El Director de Riesgos es el encargado de la unidad o funcion de riesgos, reporta directamente
al Organo de Direccion y debe tener el nivel jerarquico, independencia, autoridad y las
competencias necesarias para supervisar las actividades de gestion de riesgos de la Entidad.
Debe contar con acceso a toda la informacidn necesaria para realizar sus funciones y no debe
tener responsabilidades en las lineas de negocio o las actividades sustantivas de la Entidad.

La designacion, el cese, las medidas disciplinarias y otros cambios en la posicion del Director
de Riesgos debe ser aprobado por el Organo de Direccion, previa consulta al Comité de
Riesgos e informar de la designacion y el cese a las Partes Interesadas y al supervisor, a quien

adicionalmente debe informar las razones del cambio.

La unidad o funcién de gestiébn de riesgos es responsable de identificar, evaluar, medir,
informar y dar seguimiento sobre a los riesgos de la Entidad, asi como reportarlos al Organo

de Direccion y Alta Gerencia.

El Organo de Direccion debera aprobar el marco de gestion de riesgos donde se establecen los

lineamientos para gestionar los riesgos, se incluyen politicas, procedimientos y metodologias
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gque permiten identificar, medir, dar seguimiento, gestionar y comunicar riesgos relevantes que
podrian afectar la consecucién de los objetivos de la Entidad, con el fin de mitigar su impacto.
El marco de gestién de los riesgos debe ser claro y entendido por el personal y define las
responsabilidades de cada dependencia de la organizacion dentro de la gestion del riesgo.

El Organo de Direccion debe asegurar que la organizacion cumple con la legislacion y
regulacion aplicable a la Entidad con las politicas, cédigos y otras disposiciones internas
aprobadas, asi como con los planes de accion presentados a la superintendencia y a los
Organos de Control. Para ello, entre otros:

a) Verifica que los Organos de Control supervisen el cumplimiento de la regulacién en las
materias de su competencia.

b) Establece la periodicidad con la que la Alta Gerencia y los Organos de Control deben
presentarle informes sobre el cumplimiento de la regulacién, de los planes de accién,
politicas y de los codigos aplicables.

c) Establece las acciones a aplicar a la Alta Gerencia, miembros de comités y demas
empleados o funcionarios, derivados del incumplimiento de la regulacion, de los planes de

accion presentados, de las politicas y de los cédigos aplicables.

Salvo disposicién contraria en la legislacién, el érgano responsable de la elecciéon de los
miembros del Organo de Direccion, establece las consecuencias aplicables a ellos, por el
incumplimiento de la regulacion, los planes de accion presentados a las superintendencias y a

los Organos de Control, las politicas y cédigos aprobados.

El Organo de Direccion debe establecer una unidad o funcion de cumplimiento, responsable de
promover y vigilar que la Entidad opere con integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos,

con las politicas, cédigos y otras disposiciones internas.
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La unidad o funcion de cumplimiento debe tener autoridad, independencia de la Alta Gerencia,

recursos y brindar reportes directamente al Organo de Direccion.
La funcion de cumplimiento debe, entre otras:

a) Asesorar al Organo de Direccion y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes
reglamentos, cédigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas, principios y
estandares aplicables a la Entidad.

b) Actuar como punto de contacto dentro de la Entidad para las consultas de cumplimiento de
los miembros del personal, y proporcionar orientacién y capacitacion al personal sobre el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, cédigos, normativa, politicas, procedimientos y otras
normas.

c) Proporcionar informes por separado al Organo de Direccion sobre los esfuerzos de la Entidad
en las &reas antes mencionadas y sobre cémo la Entidad administra su riesgo de cumplimiento.

d) Cualquier otra funcién establecida mediante regulacion especifica del supervisor.

La funcion de auditoria interna es proporcionar un criterio independiente al Organo de Direccion
y apoya a éste y a la Alta Gerencia en la promocién de un proceso de Gobierno Corporativo
eficaz y en mantener la solidez a largo plazo de la Entidad. La funcién de auditoria interna tiene
un mandato claro, reporta al Organo de Direccién, es independiente de las actividades
auditadas y tiene suficiente estatus, habilidades, recursos y autoridad dentro de la Entidad.

El Organo de Direccién y la Alta Gerencia reconocen y aceptan que una funcion de auditoria
interna independiente y calificada es vital para un proceso de Gobierno Corporativo.

Una funcion de auditoria interna proporciona un criterio independiente al Organo de Direccion
y a la Alta Gerencia de la calidad y la eficacia del control interno de la Entidad, la gestion del
riesgo y los sistemas y procesos de Gobierno Corporativo, ayudando asi a proteger a la Entidad

y a su reputacion.

El Organo de Direccién y la Alta Gerencia contribuyen a la eficacia de la funcion de auditoria
interna, asi como respetan y promueven su independencia, por medio de las siguientes

acciones:
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a) La evaluacion de forma independiente de la eficacia y eficiencia del sistema de control
interno, la gestién de riesgos y los sistemas y procesos de Gobierno Corporativo.

c) La verificacion de que el personal de auditoria tenga la experiencia, competencias,
cualidades personales y recursos acordes con las actividades y riesgos de la Entidad.
Asegurarse que los informes de auditoria interna se proporcionen al Organo de
Direccion directamente y que los auditores internos tengan acceso directo al Organo de
Direccion.

d) La exigencia de la correccidon oportuna y eficaz de los aspectos detectados en su

revision.

e) La exigencia de una evaluacion periddica del Marco de gobierno de riesgo.

La Auditoria Externa es una actividad ajena a la Entidad, consiste en el examen de los estados

financieros, en cumplimiento al Reglamento de Auditores Externos

El Organo de Direccion de la Entidad, debera aprobar la contratacién de las firmas de auditorias
externas o auditores externos independientes, asi como asegurar que la funcion de auditoria
externa aporta vision independiente de la Entidad y que cumple con la regulacién especifica del
supervisor. Para ello verifica que la funcién cuenta con el equipo adecuado, en cantidad y
calidad, que asume un compromiso de aplicar la debida diligencia profesional en la realizacion

de su trabajo y reporta los hallazgos al Organo de Direccion.

12. Politicas de Gobierno Corporativo

El Organo de Direccion debe establecer y verificar que el sistema de retribucion e incentivos
promueva el buen desemperfio, fomente conductas de riesgo aceptables y refuerce la cultura
de la Entidad.
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El Organo de Direccion debe controlar periddicamente su aplicacion y conveniencia por medio

de su revisién, para asegurar que se aplica correctamente.

El Organo de Direccion debe aprobar las retribuciones de la Alta Gerencia, director de riesgo y
responsables de la auditoria interna, y debe supervisar el desarrollo y el funcionamiento de las
politicas de incentivos, sistemas y procesos de control de dichas politicas.

La estructura de incentivos debe estar en linea con la estrategia y horizonte de negocio o de la
actividad y nivel de riesgos, los objetivos, los valores y los intereses a largo plazo de la Entidad

e incorporar medidas para prevenir los conflictos de intereses.

Para los empleados de las unidades o funciones de riesgo, cumplimiento y otras funciones de
control, los incentivos deben determinarse de manera independiente de cualquier linea de
negocio o actividad sustantiva y las medidas de desempefio, deben basarse principalmente en

la consecucidn de sus propios objetivos, para no poner en peligro su independencia.

Los programas de incentivos deben ser congruentes con la Declaracién de Apetito de Riesgo,
promover conductas de riesgo apropiadas y alentar a los empleados a actuar en interés de la
Entidad, considerando los intereses de los Clientes y otras Partes Interesadas cuando

corresponda.

El Organo de Direccién debe asegurarse que la retribucion variable toma en cuenta los actuales
y potenciales riesgos que toma un empleado, asi como los riesgos incurridos, incluidas

infracciones de los procedimientos internos o los requisitos legales y normativos.

El Organo de Direccion debe establecer mecanismos para fomentar la transparencia y rendicion
de cuentas a las Partes Interesadas. Para este fin el Organo de Direccion debera establecer

una politica de comunicacion con Partes Interesadas, que contenga, entre otros:

() La informacién objeto de esta politica que considere, entre otros aspectos, deberes y

derechos de los Clientes, riesgos administrados, condiciones de acceso a los beneficios,
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comisiones de administracion, politicas de inversion, estructura de los portafolios de

inversion.

(i)  Definicion de las caracteristicas de la informacion por suministrar, que como minimo debe
ser, apropiada, suficiente, oportuna, veraz, precisa, completa, coherente, accesible,

comparable y que no induzca a error 0 engafio.

(i)  Los medios que debe utilizar para el suministro de la informacion, definidos considerando
la normativa vigente, el tipo de informacion y el acceso igualitario, oportuno y asequible

de los Clientes y demas Partes Interesadas a los diversos canales de comunicacion.
(iv) Lineamientos para el acceso a informacion confidencial o de uso restringido.

(v) Lineamientos para la supervision del proceso de revelacibn de datos y de las

comunicaciones.

(vi) Lainformacion financiera de la Entidad. Dicha informacion se elabora y divulga con apego

a las normas contables y de revelacion vigentes.

Promoverd que las Partes Interesadas, incluidos los colaboradores y sus 6rganos
representativos manifiesten libremente al Organo de Direccion sus preocupaciones en relacion
con posibles préacticas ilegales 0 no éticas y sus derechos no se ven comprometidos por realizar
este tipo de manifestaciones. El mismo derecho tienen los colaboradores del Organo de

Direccién de presentar sus preocupaciones a la Asamblea de Accionistas.

Aprobaray ejecutara una politica de divulgacion efectiva de los valores y objetivos de la Entidad.

La politica para el servicio al cliente incluira la atencién de inquietudes, quejas y denuncias de

los Clientes y demas Partes Interesadas. Esta politica contendrd como minimo, lo siguiente:

(i)  La definiciobn de los mecanismos que garanticen el derecho de los Clientes a expresar

sus inquietudes, quejas y denuncias y que sean atendidas de manera efectiva y oportuna.

(i)  Laobligacion de atender y resolver los conflictos en caso de desacuerdos con los Clientes

y demas Partes Interesadas.
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(i) El deber de mantener un registro y elaborar estadisticas de las consultas y denuncias

recibidas, para su analisis en la toma de decisiones.

También debera informar a la SUGEVAL sobre hechos o situaciones que pongan en riesgo la
seguridad y solvencia de la Entidad, o respecto a hechos o situaciones no habituales que por
su importancia afecten el desenvolvimiento de sus operaciones o responsabilidades frente a
los servicios que presta a los Clientes o afecten el precio o condiciones de los valores que han

emitido en el mercado de valores.

Debera mantener colaboracion con la SUGEVAL, los auditores y otras autoridades nacionales,
en relacion con la informacién que éstos solicitan con propositos de supervision o evaluacion y

promueve que todos los colaboradores de la Entidad sigan el mismo principio.

De nuestros proveedores pretendemos obtener Unicamente los beneficios correspondientes a
la negociacién de que se trate, sin practicas indebidas ni ventajas personales por la asignacion
de bienes o servicios, por lo que debera:

a) Mantener compromiso de exigir y ofrecer a nuestros proveedores un trato honesto, justo y
equitativo en las negociaciones para la adquisicién de bienes y servicios, buscando el mejor
interés para la Entidad dentro de este marco y una relacién de beneficios reciprocos.

b) Fomentar una competencia justa y utilizar procesos de seleccion equitativos y
transparentes, sustentados en criterios de precio, calidad, rentabilidad y servicio.

c) Exigiry ofrecer un trato honesto y justo, respetar los acuerdos y compromisos establecidos
en nuestros contratos y nos sujetarnos a los medios que en los mismos se prevén para
solucionar cualquier diferencia o controversia.

d) Prever y resolver, en su caso, los conflictos de interés que existan o se puedan presentar,
antes de involucrar a la Entidad en cualquier negociacién y en la consecuente adquisicion
del bien o servicio.

e) Promover la practica de los valores y principios contenidos en el Cédigo de Etica y

Conducta, por lo que pedimos a nuestros proveedores el apego y cumplimiento al mismo.
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Capitulo VI

13. Codigo de Gobierno Corporativo

La Entidad elaborara y publicara el presente Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual describe
la estructura y el marco de Gobierno Corporativo que Valmer ha establecido para la gestién del
negocio, sus principales politicas segun su Apetito y Perfil de Riesgo, el perfil de los miembros
de su Organo de Direccion y los mecanismos y medios de control dispuestos por la Entidad

para acreditar el cumplimiento de su sistema de control interno.

Valmer publica en su Pagina Web, para las Partes Interesadas la informacion sobre su marco
de gobierno corporativo. Dicha revelacion se realizara anualmente y cuando ocurran cambios

relevantes. La informacion se refiere de forma enunciativa, mas no limitativa a:

a) El Cddigo de Gobierno Corporativo.

b) Los Estados financieros auditados e intermedios de la Entidad.

c) Los objetivos de la Entidad.

d) La titularidad de las acciones con participaciones significativas.

e) La politica de remuneraciones aplicada a los miembros del Organo de Direccion y Alta
Gerencia.

f) Informacion relativa al Organo de Direccién que incluye la conformacion, tamafio, miembros,
proceso de seleccidn, criterio de independencia.

g) Informacion relativa a los miembros del Organo de Direccion incluidos sus atestados y
experiencia, los cargos directivos desempefiados en otras empresas e intereses particulares
en transacciones o asuntos que afecten a la Entidad y si son o no considerados como
independientes, sin entrar a revelar informacién protegida por la ley.

h) Informacion relativa a la Alta Gerencia, la cual incluye, responsabilidades, lineas de reporte,
atestados y experiencia.

i) Operaciones con partes vinculadas que se hayan realizado durante el dltimo afio.

j) Principales situaciones que se han materializado o pueden afectar a la consecucion de los

objetivos de negocio.
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k) Informacion relativa a los comités, que considere entre otros: objetivos, responsabilidades,
composicion y frecuencia de reuniones.

[) Cualquier otra informacion o aclaracion relacionada con sus practicas de Gobierno
Corporativo en la medida que resulten relevantes para la comprension de su sistema de
Gobierno Corporativo.

La Entidad cuenta con mecanismos que le permiten mantener informacion actualizada y
permanente, de manera que no existan rezagos relevantes entre el sistema de Gobierno
Corporativo que se aplica o la informacion financiera generada por la Entidad, con respecto al

sistema e informacién que se revela al publico.

13.2 Vigencia del Cédigo de Gobierno Corporativo

CONTROL DE CAMBIOS

Actualizacion Version Justificacion Aprobado

Abril 2019 1.3 Reglamento sobre Gobierno Corporativo | Gerente General
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